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Information till boende i BRF Vasterhavet

Basta medlemmar i BRF Vasterhavet,

Viistyrelsen har gladjen att informera er om att vi har tecknat ett nytt avtal med Telia for kollektiv
bredbands- och TV-tjanst till alla hushall i féreningen. Det nya avtalet innebar forbattrade tjanster till
en oférandrad kostnad jamfort med idag och kommer att trada i kraft under de kommande
manaderna. Indexhéjning enligt KPI gbérs en gang per ar.

Vad ingar i det nya avtalet?

e Bredband: 300/300 Mbit/s till varje hushall
e TV-paket: Telia TV-paket Lagom
e Hardvara:
o 1tradlos router per lagenhet
o 1TV-box per lagenhet
e Avtalstid: 5 ar
e Manadsavgift: 229 kr/hushall (inkl. moms)
¢ Installationshjalp: Kan bokas via Telias kundtjanst pa 020-20 20 70

Vad hander nu?

Telia har paborjat arbetet med att uppgradera vart system, vilket inkluderar en uppgradering av
switchen i teknikrummet. En leveransprojektledare fran Telia kommer att kontakta oss inom de
narmaste manaderna for att planera installationen.

Nar installationen ar genomford kommer varje hushall att fa sin nya router och TV-box. Observera att
installationen av routern inte bor ske i ett platskap (t.ex. ett teknikskap), da det kan férsamra
signalstyrkan.

Individuella valmajligheter

e Medlemmar som idag har Telia med samma tjanster (300/300 Mbit/s, TV-paket Lagom och
telefoni) behover inte gora nagot — dessa tjanster overgar automatiskt till det kollektiva
avtalet och faktureras inte langre individuellt. Eventuella 6verlappande fakturor justeras i
slutfakturan.

e De som har hogre bredbandshastigheter eller fler TV-kanaler kan behalla dessa till férmanliga
uppkopspriser:

o Bredband 600 Mbit/s: 229 kr/manad (ord. pris 739 kr/manad)
o Bredband 1000 Mbit/s: 329 kr/manad (ord. pris 899 kr/manad)

e Boende som inte har Telia idag eller saknar nagon av de kollektiva tjansterna behover
aktivera sina tjanster genom att kontakta Telia kundtjanst, besdka en Telia-butik eller ga in
pa telia.se/aktivera.

e Telefonikunder med telefoni via telefonjack eller annan operator kan kontakta Telia for att
lagga om sin telefoni.
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Legitimering och kundservice

For att aktivera eller bestalla tjanster kan det kravas legitimering med BankID. Den som saknar
BankID kan bestélla en personlig kod eller ge fullmakt till nagon annan att bestélla at sig. Mer
information finns pa telia.se/id eller via kundtjanst pa 020-20 20 70.

Fragor och kontakt

Har du fragor om avtalet eller installationen? Du kan kontakta Telias fastighetsagarsupport pa 020-30
00 60 (val 1, foljt av ratt menyval) eller ldsa mer pa Telias hemsida.

Vi ser fram emot att kunna erbjuda forbattrad internet- och TV-tjanst till hela féreningen och
aterkommer med mer information nar installationen narmar sig.

Vanliga halsningar,

Styrelsen for BRF Vasterhavet Ellos
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Trivselregler

Barbro Andersson, Ann Dahll6f och Anders Johansson utsags av stamman forra aret att arbeta fram
ett forslag till trivselregler i foreningen. Detta arbete framskrider val och planerar att presenteras vid
arets stdmma i maj. Har nagon tankar och idéer, kontakta garna nagon i gruppen.

Tveka inte att hora av er till styrelsen vid fragor eller funderingar !

Med vanliga halsningar

Styrelsen
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